5 pasi pentru personalul medical de a determina
pacientii sa se implice pentru o ingrijire mai sigura

Sprijina pacientii sa inteleaga ce este
important pentru ei si colaboreaza cu ei
pentru a le Indeplini nevoile si asteptarile.

Trateaza pacientii ca pe niste colaboratori,
asculta-i si lucreaza impreuna pentru a crea
un plan de ingrijire cu ei, nu pentru ei.

Promoveaza implicarea pacientului si a
familiei pentru o ingrijire mai sigura in
unitatea ta - cu colegii tai, cu administratorii
si cu liderii din domeniul sanatatii.

Fii sincer/a si transparent/a - asigura-te ca
pacientii tai Tsi cunosc drepturile si

informeaza-i cu privire la orice incident de
siguranta n ceea ce priveste ingrijirea lor.

Tnbun&tateste comunicarea cu pacientii,
intelege-le perspectivele si implica-i,
alaturi de familiile lor, in proces pentru o
ingrijire mai sigura.
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