6 pasi pentru decidentii politici si liderii din domeniul sanatatii

pentru crearea unui mediu proplce implicarii pacientilor

Adoptarea de legi, politici si bugete pentru siguranta si
implicarea pacientilor si asigurarea faptului ca acestea

sunt bazate pe experientele pacientilor si ale familiilor

acestora.

Crearea unor mecanisme de facilitare a participarii
pacientilor si a familiilor la luarea deciziilor privind
siguranta in asistenta medicala.

Implementarea unor masuri de implicare a pacientilor
si a familiilor la punctul de ngrijire, cum ar fi
consimtamantul informat si accesul la dosarele
medicale.

Promovarea unei culturi bazate pe invatare si pe

a mbunatatirea continud a sigurantei, prin asigurarea
faptului ca pacientii pot raporta evenimentele
necorespunzatoare.

Consolidarea capacitatii de implicare a pacientilor si a
familiilor in randul reprezentantilor pacientilor si al
personalului medical si de ingrijire, prin educatie si
formare.

Sensibilizarea publicului cu privire la implicarea
pacientilor pentru siguranta pacientilor, inclusiv cu
privire la modalitatile prin care pacientii se pot
implica in sistemul de sanatate.
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