
6 pași pentru decidenții politici și liderii din domeniul sănătății
pentru crearea unui mediu propice implicării pacienților

Adoptarea de legi, politici și bugete pentru siguranța și
implicarea pacienților și asigurarea faptului că acestea
sunt bazate pe experiențele pacienților și ale familiilor
acestora.

Crearea unor mecanisme de facilitare a participării
pacienților și a familiilor la luarea deciziilor privind
siguranța în asistența medicală.

Implementarea unor măsuri de implicare a pacienților
și a familiilor la punctul de îngrijire, cum ar fi 
consimțământul informat și accesul la dosarele
medicale.

Promovarea unei culturi bazate pe învățare și pe 
îmbunătățirea continuă a siguranței, prin asigurarea
faptului că pacienții pot raporta evenimentele
necorespunzătoare.

Consolidarea capacității de implicare a pacienților și a 
familiilor în rândul reprezentanților pacienților și al 
personalului medical și de îngrijire, prin educație și
formare.

Sensibilizarea publicului cu privire la implicarea
pacienților pentru siguranța pacienților, inclusiv cu 
privire la modalitățile prin care pacienții se pot 
implica în sistemul de sănătate.


